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Die AMB Generali ist der deutsche Pfeiler der Generali Gruppe
Deutsche Landesgesellschaft die Nr. 3 im internationalen Konzern

Top Player in % GENERALI
Europa TR Assicurazioni Generali
mit Beitragseinnahmen e Gegrundet 1831 in Triest
GROUP von 66,2 Mrd. €in 2007 e Aktiv in fast 50 Landern der Welt
o Uber 100 Versicherer
Uber 61.500 Mitarbeiter

Rd. 320 Mrd. € Assets under
Management

%‘2 AMB GENERALI
N L]

=" 72 AMB GENERALI

yiof2NER)
4

e Deutsche Tochter der internationalen
Generali Gruppe seit 1998

~¢ * Seit 2000 Flihrung der deutschen
Beteiligungen der Generali Gruppe
Anteil an den Prémien der Generali Gruppe(" ,g 9 e
m ltalien 35,3% Spanien 3,8% e Nr. 2 im deutschen
| Eeutlfcfjla;]nd g; Sﬂf’ N Ubrige 16,6% Erstversicherungsmarkt
rankreicl ,8%
(1) Konsolidierte Beitrage 2007
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Die AMB-Informatik ist der zentrale Full-Service IT-Dienstleister der
AMB Generali Gruppe

14 Gesellschaften

Benutzer Support
Uber 269.000 Calls
bearbeitet in 2007

Deutsche Gruppe (2007)

® Pramien Leben: 9,1 Mrd. €
® Pramien SUH : 1,7 Mrd. €
* Pramien Kranken: 3,0 Mrd. €

Unterstiitzte Systeme
* 12.900 AuBendienst
Notebooks i
* 13.900 Office PCs :.rlltgr::’:‘l::oenfa‘_:sr
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Rechenzentrum 32 Mio. online
* 2 1BM 2/OS (19.244 MIPS) a— Transaktionen
* 3.527 SpecintRate2000 1077 AK ~

* 564 Wintel .
* 551 TeraByte Plattenspeicher 288 Mio. gedruckte
elten_,
103 Mio. gescannte
Seiten Eingangspost
Prozessmodellierung mit dem RMC am Beispiel der AGSM/Vorstellung SPIN/18.04.2008

» AMB GENERALIL | AMB GENERALI

Informatik Services 3von25




Agenda

Projekt OPAL
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Keine einheitlich gelebten Prozesse erforderten eine verbindliche
Methode fiir den Systemerstellungsprozess
Ausgangssituation
|
Kein einheitlich o Schnittstellen zwischen Fachbereich und IT sind historisch gewachsen
clebter® und sehr uneinheitlich (KU-Ubergreifend, KU-intern, innerhalb von
”gProzeB Abteilungen und Gruppen)
* Vorgehen bei Fachkonzept und Test projektspezifisch
® Bisheriger SE-Prozess konnte sich nicht durchsetzen
Keine ¢ Teilweise fachliche Competence Center als Ansprechpartner,
einheitlichen teilweise Fachbereiche
Strukturen e Komplexe Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse
Keine ¢ Keine einheitlichen Entwicklungs- und Testwerkzeuge bzw.
einheitlichen Freigabeverfahren
Instrumente
Entwicklung einer Methode (im Rahmen eines Konzernprojektes),
die fiir alle am Systemerstellungsprozess Beteiligten verbindlich ist!
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OPAL umfasst Neuausrichtung der systementwicklungsbezogenen

Prozesse, Strukturen und Werkzeuge
Neuausrichtung in IT und Fachbereichen

Inhalte OPAL —_—

¢ Entwicklung einer einheitlichen Methode mit
Prozesse strukturierten Vorgehensmodellen
— Kilar definierte SE-Prozessschritte
»von der Idee bis zur Einfihrung“
— Vorgegebene Inhalte/Ergebnistypen
— CMMI® -Standard als Grundlage fiir die
Neukonzeption

|

¢ Neuordnung der Strukturen und Schnittstellen
in den entsprechenden Bereichen der KUen,
insbesondere
— Fachliche Competence Center (FCC)
— IT-nahe Fachbereiche (Leben/Kranken)

¢ Weiterentwicklung der Toollandschaft
- Traceability
- Modellierung
- Entwicklung
- Workflow-Management

}
}

Diszipiinen
8 Anfordeungsmansgemert

 Anslyse und Design

o Inglementierung

& Test

8 Auslefrng

® Konfgurationsmanagement

& Projsitmanagermert.

Konzeption Entwurt Realisionng | Einfuhrung

1
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Der Weg zur AGSM
Ziele, Auftrag, Vorgehen

Vorgehen

Das Programm verfolgt das Ziel, nachhaltige Produktivitéts- und
Qualitatsverbesserungen im Systementwicklungsprozess zu erreichen

Erstellung und Einflihrung eines neuen Systementwicklungsprozesses
auf Basis der IBM Global Service Method (IGSM)

Durchgéngige Implementierung der AGSM in der Organisation
Nachhaltige Verankerung der AGSM durch Nachweis CMMI Level 3

Start mit Entwicklungsprojekten (groBe, mittlere und kleine) sowie im
folgenden Ausdehnung auf weitere Projekttypen - Wartung,
Vorstudie, Infrastruktur, Einfihrung Standardsoftware, Migration
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Die neue Verbindlichkeit durch CMMI
Prozessverbesserung wird kontinuierlich betrieben 5. Optimierend
Verbesserungsansétze flir Prozesse werden pilotiert und anhand
der gemessenen Effektivitdtsverbesserungen tibernommen oder
angepasst. Die ganze Organisation ist auf Optimierung ausgerichtet
Prozesse werden gemessen und gesteuert 4. Quantitativ -
Kennzahlen und entsprechende Messpunkte instrumentieren gesteuert
die Prozesse, quantitative Ziele fiir die Prozess-Performance
sind gesetzt
Prozesse sind definiert und in der Organisation eingefiihrt 3 Definiert .
Organisationsweit gliltiger System-Entwicklungs-Prozess ist _QF.
definiert und eingefiihrt, Beteiligte verstehen ihre Rollen und Soll-SE-Rrozess
Verantwortlichkeiten
Projek wird sy isch betrieben 2. Gesteuert .
Es werden Erfahrungen aus Vorprojekten ausgewertet, e
Prozesse sind aber eher intuitiv, nur bedingt wiederholbar AGSM
Prozesse sind schwer vorhersehbar, schlecht zu 1. Initial .
steuern and reaktiv Geringe Termin- und Kostentreue, Ist-SE-
hohes Risiko, Abhangigkeit von individuellen Leistungen Prozess
- ,heldenbasierter” Ansatz
=
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Grundprinzipien der Methode
Kernelemente der AGSM - Arbeitsergebnisse, Aufgaben, Rollen

Methodenbaukasten ¢ Arbeitsergebnisse:

Beschreibungen und Vorlagen stehen zur Verfligung.

Cp Dokumentation eines Projekts und die zu liefernden
” Projektergebnisse werden vollstandig durch
Vorgehensmodell Arbeitsergebnisse abgedeckt

Projekttyp

¢ Aufgabenbeschreibungen:

Dokumentieren die nétigen Aktivitaten zur Erstellung
eines Arbeitsergebnisses

= )
B ‘ [

Arbeitsergebnisse

Aufgaben Werden zu einem Vorgehensmodell zusammengefligt

¢ Rollenbeschreibungen:

Ey Dokumentieren Aufgaben eine Rolle ausfiihrt

Rollen Dokumentieren, fir welche Arbeitsergebnisse eine
Rolle verantwortlich ist

,F

AMB GENERALI
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Grundprinzipien der Methode
Definition

Inhaltlich ist die Rolle hauptsachlich durch die Zuordnung zu entsprechenden
Aufgaben und Arbeitsergebnissen festgelegt. Darliber hinaus gibt es eine kurze
textliche Beschreibung der Rolle und eine Darstellung erforderlicher Qualifikationen.

Beispiel: Die Rolle Datenmodellierer spezialisiert die Rolle Systemdesigner und ist
speziell fiir das Design und die Umsetzung aller Aspekte der Datenhaltung innerhalb
von Projekten verantwortlich.

. iihtt aus Logisches Datenmodel Datenmigration spezifizierern  Datenbankdesign durchfiihren
] erstellen

Iy )
Diatenmodelliersr werattnorich iy i
fiir =] = s ]

Logisches Datenmodell Datenmigraionsspezifikation Datenbankdesign

| AMB GENERALI
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Elemente, die zur Einfithrung und den Betrieb eines Prozessmodells
benétigt werden, sind in der AGSM weitestgehend durch konkrete

Ergebnisse umgesetzt

cmmi SM -
MB Generali Systems Engineering Method
Richtlinen
Regeln und Vorgaben Gestaltungskriterien
fur die und Defintionsmittel
Prozessdurchfiihrung

Vorgaben fiir die Prozessdurchfiihrung

Vorgaben fiir die Prozessdurchfiihrung

Prozesse
beschreiben, ,was" innerhalb der
Organisation zur Erstellung der
Arbeitsergebnisse getan werden muss

OPAL

PROFIS Prozesse werden implementiert durch

Prozesse werden implementiert durch

Methoden und Prozeduren
beschreiben, das ,Wie" und geben Schritt
fiir Schritt Anweisungen fiir die Ausfiihrung

der Prozesse

Methoden und Prozeduren werden unterstiitzt durch Methoden und Prozeduren werden unterstiitzt durch

Training Werkzeuge im weitesten
\Wissen/Fahigkeiten aufbauen Sinne
um die Methode anwenden zur Unterstiitzung der
zu kbnnen Prozesse
=
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Aufbau des CMMI - die generischen Ziele miissen fiir alle Prozessgebiete
erfiillt werden und stellen eine besondere Herausforderung dar

q In der AGSM
Reifegrad CMMI abgedeckt durch:

Prozessgebiet Disziplin:
Verifikation srest®
Spezifisches Ziel 2: Aktivitat:
Peer-Reviews zu »Generalplanung QS und
Ausgewahlten Test durchfiihren”
Arbeitsergebnissen
werden durchgefiihrt

Generisches Ziel n
h Praktik 2.1: Aufgabe: ,Reviewplan
Peer-Reviews flr aus- erstellen”. Ergebnisse:
gewabhlte Arbeitser- »Reviewplan®
- . gebnisse vorbereiten.
Spe2|f|§che Generische Praktik 2.2: Aufgabe: ,Review durchfiihren.*
Praktik 1 -~ Praktik 1 Reviews durchfiihren Ergebnisse: ,,Reviewobjekt,
und Abweichungen Reviewplan,
identifizieren. Reviewprotokoll”
} Praktik 2.3: Aufgabe: ,Review- und
Typ. Arbeits- " Y q . h
s su@ Apalys:‘.leren d_er Fehlerc'jaterl ubergrelfend
~~~~~~~ Reviewsergebnisse. analysieren®. Ergebnisse:
»Fehlerprotokoll, Review-

protokoll, Fehlerverzeichnis*

N - Die Erfiillung der Ziele wird vom CMMI gefordert.

. ~ Die Erfiillung der Praktiken wird erwartet.

Tﬁlgische Arbeitsergebnisse und Subpraktiken sind informativ. = AMBGENERALI
ENERA Prozessmodellierung mit dem RMC am Beispiel der AGSM/Vorstellung SPIN/18.04.2008 WO”MWC;WGS 13 von 25




....und so sieht das Ergebnis nach dem 2. oder x. Appraisal aus!

Test Prozessmgmnt und Metriken
| A [PPoA] OPF [ OPD] OT |
N NI | NG SO IO G IGE
| G IR N [N | NG INOF on
| o
ar

ar ar

Abkiirzungen: OPD Organizational Process Definition RD  Requirements Development

OPF Organizational Process Focus REQM Requirements Management CMMI-Prozessgebiete sind im Backup kurz beschrieben

cM C OT Organi; Training RSKM Risk Management
DAR Decision Analysis and Resolution Pl Product Integration SAM  Supplier Agreement Management
IPM Integrated Project Management  PMC Project Monitoring and Control TS Technical Solution

MA  Measurement and Analysis PP Project Planning VAL  Validation

PQA Process and Product Quality Assurance VER  Verification

5 AMB GENERALI
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Grundprinzipien der Methode
AGSM - Startseite

=l81x]
s E 1. Sichten auf die AGSM
e [ o o e SENEEEN 2. Navigationsbaum durch die
Sichten
3. Vorgehensmodell groBBes
- B e Abse enden B At e Entwicklungsprojekt
1 T N Tl = Hauptbeschroibung ) ) .
T 4. Wichtige Dokumente fiir den
Einstieg
AGSM 6 "
AMB Generali Systems Engineering Method 5. Korrespondierende Themen

mit Bezug zum

B RESH PR O stk N Systementwicklungsprozess
2 Y e [ Follen S Avbsitsergebnisse [ aufgaben 0¥ Prozesse
& Comn e i 090 4\ 6. Navigation iiber Methoden-
& AGSM Oberblick Disziphnon Konzeption Entwart Reslsianng | Einfunung I t
* Enthang n o AGSH e =
B i i
4 | s e -
e =1
B O R = >3
» Metriken —
& Steuerungsprozesse
N ——

5 5 wosmsmeens

Kicken Sie enen dor Braiche i dor Grafk an, um cotalerte fomaionen 24 dor joweilgen
£ Reloasemanagement Troma 20 aflen

o Relesseprozess
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Fiir jede AGSM Disziplin gibt es zwei Plug-Ins, sowie zwei
disziplintibergreifende Plug-Ins, die mittels Konfigurationen
miteinander verkniipft werden,
=, Biblisthek 52 Kenfiguration | =
l Bestandteile der Bibliothek
~I§ AGSM_Prozess_Magt_Auf
i AGSM_anf_gt_auf . - s
§ AGS_Proekt 1ot Auf AUF_ ¢ Aufgaben der ]ewe|I_|gen_I_D|SZ|pI|_n o
5 AGSM_Metrken_auf Plugin ® Prozessmuster der jeweiligen Disziplin
{j AGSM_Test_auf 1
 AGSM_Sys_Erstelung_auf ETB * Arbeitsergebnisse der Disziplin
+Iij AGSM_Konfig_Mgt_auf Plugin * Anleitungen der Disziplin
'[i AGSM_Integration
[H g AGSM_Basis |
615 AGSM_Prazess Mot ET6 S« Rollen aller Disziplin
[#-0y AGSM_Anf_Mgt_ETE Plugin
[¥1y AGSM_Projekt_mgt_ETE |
LH iy AGSM_Metriken_ETE
(64 AGSM_Test,ETE Intes * Vorgehensmodelle der Methode
3+ AGSM_Sys_Erstellung_FTB CICUSUN  « Disziplinibergreifende Inhalte
<y AGSM_Korfig_Mgt_ETB Plugin
- 1§ AGSM_Steusrung_Auf
4 AGSM_Steuerung_ETE Konfi
4§ AGSM_Ausgliederung onti- . )
| AGSH_ZTE_Auf gura- ¢ Verknlpfungen der Plug-Ins
AGSM_ZTE_ETE tionen
17 Kanfigurationen
AMB GENERALI Prozessmodellierung mit dem RMC am Beispiel der AGSM/Vorstellung SPIN/18.04.2008 ‘”{MEKCQE}EERALI 17 von 25




Die Bibliothek steht unter Versionskontrolle mittels CVS und wird
durch organisatorische Vorgaben “multiuserfahig”.

CVS Kontrolle
=

Festachueiben

Methoden-Plug-in: AGSM_Integration

Geba Sie et Comnadar L i Faslscheeln g oo alion \COMMIT) 6, ¢
= Allgemeine Informationen -
ligemeins Informationen fir Methoden-Flg-in ang=ben Fndng 3R =
Marne: [AGSM_Inteqration Pgh e

Kurzbeschreibung: Fugn 2ur Integration der Inhake sus den Frogesscustern/Tisziinen und aur Definkon der Yorashensmodslle

~ versionsinformationen

fur - Bearbeitungshinweis||
Version:

Ardenungsdzbun Montag, 14. Apil 2008 P
Arderunasbeschreibun /
o
|t
Autoren: in Bearbeibung durch 544 ab TT.MM.3000, hhemm L F P WGARNT PRl ek I 03 (sl

& 04 Intecraber

W sl 58 1,85 (RS )

St =Entsperrung des Plug-Ins als “Auschecken”

Flug-n sparren

* Referenzierte Plug-ins:
Dleser Abschnitt 2eigt die von desem Methodsn-Fluz-n rferenzierten Plag-ns an.

[ AGSM_Prozess g _Auf

[ aG5M_ank gk sl Fotigstalion | Abeoshon

A 265 Proinkt Vot i
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Aus den Grundelementen der Methode in den jeweiligen Plug-Ins
- - . H 13
lassen sich somit die Vorgehensmodelle ,,zusammenklicken*.
Prasentationsname I Index I ‘organger I Modellinfo I Tvp I
= P& Grofes Entwicklungsprojekt o Bereitstellun. ..
# F5 Konzeption 1 Phase
= ES Entwurf 137 1 Phase
@? Entwurfsiteration 138 Aktivicat
= @? Phase abschlieBen 425 138 Erweiterung Fir 'Pha...  Aktivitat
[E] B_'? fosten-Autzen-Analyse curchitifiren 426 AkEitat
[c2] Bﬁ QS-Ergednisse auswertan 428 Akttt
3] Eﬁ@ Frozess Q5 Review durchfdhren 4320 Erweaterung fi Broz... | Aktitat
[ 5? Baselne siehen und prafen 438 Akttt
‘; Fhasanabschiuss vorbereten wiNguchfihren 441 428 426, 430, 458 Akttt
£l meilenstein Entwurf 445 425 Meilenstein
[* E5 Realisierung 446|137 Phase
[* E5 Einfihrung G657 446 Phase
Modellierung mittels Drag & Drop
der Methodenelemente
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Die Qualitat der AGSM wird mit einem umfangreichen
Releaseverfahren sichergestelit.

KW RT+1
Sperrung RMC (Anderungen nur mit Riicksprache Prozessarchitekt)
1

P

i

|

o

t

i

: Aufgabe von

Prozessarchitekt
u Prozessmanager /
n Prozessexperte
Releasetermin
g Baseline /
Integrator
Freigabe
Prozessverantwortliche
Konfigmanager EPG
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Veranderungsbegleitung
5 Schritte zur Qualifikation aller Mitarbeiter

Erstinformationen

Schulungen

Eintrittsveranstaltung
und rollenspezifische
Angebote

Mitarbeiter-
Workshops

Methoden-
Berater

FAQ-Liste

*Grundsatzinfor-
mationen und erste
Méglichkeiten,
Fragen zu stellen,
wurden u. a. Uber
das Intranet, in
Informationen
durch die
Fihrungskréfte
und in Kickoff-
Veranstaltungen
vermittelt.

¢|n den Schulungen
erhalten die
Mitarbeiter
Basisinformationen
zur Nutzung der
AGSM (Eintritts-
veranstatung), sowie
themen- und
rollenorientierte
Informationen,
speziell ihre
Aufgaben betreffend
(Rollenspezifische
Schulungen).

eJede
Fihrungskraft
erhalt das
Angebot vom
Projekt, einen
moderierten
Gruppenwork-
shop
durchzufiihren,
in dem die
speziellen
Fragestellun-
gen des Teams
detaillierter
reflektiert

werden kdnnen.

eDen
Projekten
stehen kiinftig
Methodenber
-ater zur
Seite, die bei
der
Beantwortung
von Fragen,
die sich aus
der
praktischen
Anwendung
der AGSM
ergeben,
unterstitzen.

*Eine standig
aktualisierte
Liste von FAQ
steht inkl. der
Antworten
klinftig im
Infonet zur
Verfligung:
OPAL PROFIS-
Intranetauftritt.
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Veranderungsbegleitung

Kommunikations-Kampagnen fur Verstédndnis und Akzeptanz der Ergebnisse

Bewusstsein fiir
die Veranderung

y AMB GENERALI Prozessmodellierung mit dem RMC am Beispiel der AGSM/Vorstellung SPIN/18.04.2008

ARel0.1 ARel02

Verstéandnis
fir die Veranderung

Positive Wahrnehmung

ARel 1.0

ARel1.1

Unterstiitzung,
Institutionalisierung

ARel20

Verstarkung, Verinnerlichung
Fortlaufend, auch nach
Programmende

Die Kommunikation findet in enger Abstimmung und
Verzahnung mit parallelen strategischen MaBnahmen des

Konzerns statt.

¥ AMB GENERALI
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Prozessmodelirung it dem AMC am Beispil der AGSMVorstallung SPIN/16.04.2008 j AMBGENERALL o
FAQ
Muss ich das jetzt auch noch machen?
Davon steht aber nichts in der AGSM!
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