
Turning visions into business

CITIL = CMMI+ITIL

Wie fügen wir ITIL und CMMI zusammen? Wie gestalten Sie eine integrierte
Prozessoptimierung? Mit unserer Integration von ITIL und CMMI bieten wir
Lösungen für Assessments und Optimierung.

CITIL (= CMMI + ITIL) ist eine Darstellung von ITIL in der CMMI Struktur.
Es ist "einfach" eine andere Darstellung von ITIL, dem OGC-Referenzmodell
für IT Service-Organisationen.

Die CITIL Darstellung macht ITIL kompatibel mit CMMI - und umgekehrt.
Sie können mit ITIL mit nützlichen CMMI Praktiken (Prozess-Management,
Projektmanagement und generische Praktiken) verwenden. Mit CITIL kön-
nen Sie Assessments durchführen, die gegenüber ITIL als Referenzmodell
Aussagen liefern. Zudem können Sie in Assessments mit der CITIL Technik
die ITIL und CMMI Prozesse kombinieren.

Wir haben CITIL für Kunden entwickelt, die bereits mit ITIL arbeiten. Da
ITIL über eine große Verbreitung verfügt, bewahrt die CITIL Darstellung von
ITIL die Investitionen in ITIL. CMMI-ITIL ist für ITIL v2 und ITIL v3 ver-
fügbar.

CITIL Poster: ITIL v2 und CMMI Prozesse
Eine übersichtliche Darstellung der ITIL v2 Prozesse - zusammen mit den
benachbarten CMMI Prozessen.
weiter >>
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Links

Mit CITIL können Sie Assessments durchführen, die gegenüber ITIL als Referenz-
modell Aussagen liefern. Zudem können Sie in Assessments mit der CITIL Tech-
nik die ITIL und CMMI Prozesse kombinieren.
http://www.wibas.de/services/itil/itil_assessments.html

CMMI-ITIL ist für ITIL v2 und ITIL v3 verfügbar.
http://www.wibas.de/produkte/itil_und_citil/itilcmmi_poster_v2.html
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