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Artikel zu CMM und CMMI finden Sie auf unserer Website unter
http://www.wibas.de/download/cmm.pdf und http://www.wibas.de/download/howtocmm.pdf.

Alle Vortrage und Veroffentlichungen von wibas finden Sie auf unserer Website unter http://www.wibas.de unter dem
Menipunkt ,News & Downloads".

Unsere CMM/CMMI Services finden Sie unter http://www.wibas.de/presentation/pages/de whp 6.html .

www.wibas.de -2- Copyright © 2003 wibas GmbH IT Maturity Services



m Das Capability Maturity Model (Software CMM und CMMI) L

definiert funf Stufen der , Reife" einer Organisation, Software-
Entwicklungsprojekte durchzufuhren.

(5)

Optimizing

\VETaF-To[=To M@\ 1\Y)
Quantitatively Managed (CMMI)

Repeatable (CMM)
Managed (CMMI)

Initial
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CMM(I) wird durch das Software Engineering Institute der
Carnegie Mellon University entwickelt.

e \ .
—=———_ Carnegie Mellon
—==—— software Engineering Institute

Grundung des Software Engineering Institute 1984
Zuordnung zur Carnegie Mellon University, Pittsburgh (USA)
Hauptsponsor ist das Departement of Defense (DoD)

Das SEI Prozessprogramm umfasst u.a.

¢ Capability Maturity Models

+ CMM-Based Appraisals

+ Software Process Definition

+ Software Engineering Measurement and Analysis
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m CMM(Il) hat seinen Ursprung in einem Auftrag des h

Department of Defense, dass die mangelhafte Qualitat von
Software-Projekten in den Griff bekommen wollte.

Entwicklung 1986 im Auftrag des DoD

Das DoD wollte ein Hilfsmittel zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit
von Software-Lieferanten.

Fortwahrende Uberschreitungen von

¢+ Lieferterminen

+ Entwicklungsbudgets sowie

* mangelhafte Qualitat

von Softwareprodukten veranlal3ten das DoD ein solches Hilfsmittel
entwickeln zu lassen.
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m CMM(I) soll helfen, durch die Bestimmung von Relfegraden

die Qualitat und damit den Erfolg von Projekten in den Griff
zu bekommen.

Das Modell soll helfen,

¢*den Reifegrad von Software-Entwicklungsprozessen zu
ermitteln, um

¢*gezielte Prozessverbesserungen vornehmen zu konnen.

Mit steigendem Reifegrad wird die Erwartung verbunden, dass die
Vorhersagbarkeit von

¢*Terminen
¢®Kosten

¢*Qualitatszielen zunimmt
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m Fur jede der funf Stufen definiert CMM(l), wie sich ein Prolek
auf dieser Stufe darstellt und welche MaRnahmen auf dieser
Stufe durch das Projekt durchgefuhrt werden.

Optimizing

(4)

\VETaF-To[=To M(@\/1\Y)
Quantitatively Managed (CMMI)

(3)

Defined

Repeatable (CMM)
Managed (CMMI)

(1)

Initial
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CMM Integration (CMMI) ist die neue Version von CMM.

® CMMI stenht fur CMM Integration: die verschiedenen
CMM Modelle wie Software CMM (SW-CMM) und
, System CMM* wurden integriert

® CMMI definiert nach 1SO 15504 (SPICE) neben den

stufenformigen Modell (5 Reifegrade) jetzt auch ein / ®

kontinuierliches Modell, im dem ein Unternehmen .

unabhangig von Reifegraden bewertet werden kann. GMM'
® CMMI hat mehr und detailliertere Hinweise zur /

Umsetzung der Key Process Areas. CMMI enthalt
somit mehr Informationen, aber nicht unbedingt mehr
Anforderungen als CMM.

® In CMMI wurden die Prozesse (Key Process Areas) der
5 Reifegrad-Stufen neu arrangiert.

® CMMI erfallt ISO 15504.

® Im folgenden wird CMMI vorgestelit.
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CMMI kombiniert eine kontinuierliche und eine
stufenférmige Beurteilung einer Software-Organisation.

Stufenférmige Sicht
Ordnung der Prozessgebiete in
sinnvolle Schritte um Software-

Organisation zu verbessern

Kontinuierliche Sicht
sachlich zusammenhéangende
Ordnung der Prozessgebiete

Kategorien
(Prozessmanagement, Projekt- Reifegrad
management, technische (CMM(I) Stufen 1 bis 5) _ B
Umsetzung, Unterstiitzung) Jedes Prozessgebiet hat funf
1 generische Ziele, die im
1 Prinzip die "Qualitat" der
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : Durchfiihrung des
1% 1% Prozessgebiets

(Fahigkeitsgrade)
beschreiben. In der
stufenférmigen Sicht werden
fur jede Stufe nicht nur die
Prozessgebiete, sondern wird

|

|
Prozessgebiet i
|
|
|
|
} auch die Stufe der
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(z.B. "Projektverfolgung und -steuerung" oder
"Anforderungsmanagement"”)

1"“\Generische Ziele gelten fur” L.
mehrere Prozessgebiete (im
Gegensatz zu den
spezifischen, die fur genau

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
| Durchfiihrungsqualitat des
|

|

} 1.* ein Prozessgebiet gelten) 5
i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Prozessgebiets
(Fahigkeitsgrad) vorgegeben.

Spezifisches Ziel Generisches Ziel ! Fahigkeitsgrade

(was soll erreicht werden) (was soll erreicht werden) A (0..5)
1 1 }
1. 1. |
|
Spezifische Praktik Generische Praktik }
(wie Ziel erreicht werden (wie Ziel erreicht werden ;
kann) kann) |
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In CMMI basiert die Bewertung des Reifegrades eines
Unternehmens auf der Bewertung des Fahigkeitsgrades der
einzelnen Prozesse

Prozessbereiche 0 / < P_r_o;ess_—
Fahigkeitsgrade

Anforderungsmanagement enc
Messung und Analyse sup
Projektverfolgung und -steuerung man /
Projektplanung man s
Quialitatssicherung von Prozessen und Produkten sup
Management von Lieferantenvereinbarungen man
Konfigurationsmanagement sup

Entscheidungsanalyse und -findung sup
Produktintegration enc
Anforderungsentwicklung enc
Technische Umsetzung enc

Validation enc

Verifikation enc

Organisationsweite Prozessdefinition pro
Organisationsweiter Prozessfokus pro
Integriertes Projektmanagement man
Risikomanagement man

Integriertes Lieferantenmanagement man
Organisationsweites Training pro
Integrated Teaming maN
Organisationsweite Bereitschaft fur Integration sup

Performanz der organisationsweiten Prozesse rro Vi
Quantitatives Projekt-Management man

Organisationsweite Innovation und Verbreitung pro
Ursachenanalyse und Problemlésung sup

Unternehmens-
Reifegrade

It
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Ein Projekt der Stufe 1: chaotisch und nach aul3en
undurchsichtig

— @ Initial

Auf Stufe 1 ist der Software-Prozess eine “black box”. Die
Softwareentwicklung verlauft chaotisch. Es gibt keine Vorgaben
zur Planung und Steuerung von Projekten. Der Erfolg oder
MilRerfolg hangt in erster Linie von den BemUhungen, der
Motivation und der Qualifikation der beteiligten Personen ab.

—>

v ] our
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Ein Projekt der Stufe 1 (, Initial*) hat keine definierten
Prozesse.

‘ Keine Key Process Areas
In der Stufe Initial

Initial
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Der Reifegrad 1: Initial

Prozesscharakteristika:

* Chaotischer, ad hoc Prozess

» Unvorhersehbare Kosten, Zeit und Qualitat
* die beteiligten Personen sind “Kunstler”

Notwendige Aktionen:

* Planung (Kosten- und Zeitschatzung,
Terminplanung)

* Fortschrittstiberwachung

- Anderungsmanagement

 Qualitatssicherung

Initial
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Ein Projekt der Stufe 2 ist wiederholbar und hat Meilensteine

~ @ Wiederholbares Projekt

Auf Stufe 2 sind grundlegende Projekt-Managementaufgaben,
wie Planung, Kontrolle und Steuerung von Zeit, Kosten,
Funktionalitat und Qualitat etabliert.

Der Software-Prozess besteht aus einer Reihe von “black boxes”
mit definierten Checkpunkten (Meilensteinen).

N — I oUT
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Ein Projekt der Stufe 2 (,Managed") hat die fiur eine
kontrollierte Projektdurchfuhrung essentiellen Prozesse.

‘ Die Key Process Areas
der Stufe Managed

Anforderungsmanagement

Messung und Analyse

Projektverfolgung und -steuerung

Projektplanung

Qualitatssicherung von Prozessen und Produkten
Management von Lieferantenvereinb.
Konfigurationsmanagement 9

Managed
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Der Reifegrad 2: Repeatable

Prozesscharakteristika:

e Intuitiver Prozess

» Software-Projektmanagementprozesse sind
dokumentiert und werden befolgt (auf
Projektebene)

» Erfolge einzelner Projekte kdnnen mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit
wiederholt werden

Notwendige Aktionen:

 Prozess-Standards (D]
(organisationsweit)
entwickeln Managed
* Methoden
einfuhren
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Ein Projekt der Stufe 3 ist definiert.

@ Definierter Software-Prozess

definiert und eingefuhrt.

innerhalb des Prozesses.

Auf Stufe 3 ist ein organisationsweit gultiger Software-Prozess

Die interne Struktur der “boxes” ist sichtbar. Manager und
Entwickler verstehen ihre Rollen und Verantwortlichkeiten

N — [0 ouT
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Eine Organisation der Stufe 3 (,Defined“) hat definierte
Entwicklungsprozesse, und Projekte nutzen diese Prozesse.

Die Key Process Areas
der Stufe Defined

Entscheidungsanalyse und -findung
Produktintegration

Anforderungsentwicklung

Technische Umsetzung

Validation

Verifikation @
Organisationsweite Prozessdefinition Bl e
Organisationsweiter Prozessfokus

Integriertes Projektmanagement
Risikomanagement

Integriertes Lieferantenmanagement
Organisationsweites Training

Integrated Teaming

Organisationsweite Bereitschaft fur Integration
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Der Reifegrad 3: Defined

Prozesscharakteristika:

e Qualitativer Prozess

» Zuverlassige Kosten & Termine

* Verbesserte, aber nicht steuerbare Qualitat

* Prozess ist institutionalisiert (SE-Group
pflegt und entwickelt inn weiter)

Notwendige Aktionen: @
* Prozesse messen _
und analysieren Defined

e Quantitative
Qualitatssicherung
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Eine Organisation der Stufe 4 steuert die Software-
Entwicklung.

- @ Gesteuerter Software-Prozess

Auf Stufe 4 wird die Qualitat der Produkte und die Produktivitat der

Prozesse durch ein organisationsweites Metrikprogramm
guantitativ gemessen.

Das Management hat dadurch eine objektive Basis um
Entscheidungen treffen zu kénnen.

=5}
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In einer Organisation der Stufe 4 (, Quantitatively Managed")
sind quantitative Messungen etabliert, und die Projekte
werden auf Grund dieser Daten gesteuert.

‘ Die Key Process Areas
der Stufe Quantitatively Managed

Performanz der organisationsweiten Prozesse @

Quantitatively

uantitatives Projekt-Management
Q J J Managed
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Der Reifegrad 4: Managed

Prozesscharakteristika:

e Quantitativer Prozess

e Qualitat der Produkte und die Produktivitat
wichtiger Prozesse wird gemessen

* Prozess wird durch Metriken gesteuert

o Zeit, Kosten & Qualitat wird ziemlich
genau erreicht

Notwendige Aktionen:

» Quantitaive Produktivitatsplane
und Prozessitberwachung

 Instrumentierte
Prozessumgebung
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Eine Organisation der Stufe 4 verbessert seine Software-
Entwicklung.

~ @ Software-Prozess wird optimiert

Auf Stufe 5 werden standig neue und verbesserte Wege der
Softwareentwicklung erprobt. Die gesamte Organisation ist auf
kontinuierliche Prozessverbesserung eingestellt.

IN OUT
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Eine Organisation der Stufe 5 (, Optimizing“) hat Prozesse

zur Verbesserunq der Entwicklungs-Prozesse
(, Continuous Improvement*)

(5

‘ Die Key Process Areas Obti
der Stufe Optimizing pti-
mizing

Organisationsweite Innovation und Verbreitung
Ursachenanalyse und Problemlésung
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Der Reifegrad 5: Optimizing

Prozesscharakteristika: (5)
» Ruckgekoppelter Prozess Opti-
* Neue Ideen, Methoden und Werkzeuge mizing

werden in Pilotanwendungen erprobt

* Quantitative Kosten-Nutzen-Analysen
dieser Innovationen ermoglichen Empfehlungen
fir den organisationsweiten Einsatz

Notwendige Aktionen:

« Kontinuierlicher Schwerpunkt
auf Prozess-Vermessung
und Prozess-Methoden zur
Fehlervermeidung
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Mit der Erreichung der Stufen ist eine Verbesserung der
Ergebnis- und Prozessqualitat der Projekte verbunden. Dies
resultiert in einer Kostensenkung der Software-Entwicklung.

1-3 Jahre

1-3 Jahre

61,8 % *)

*) Reifegrad von US-Firmen, basierend auf 477 Organisationen, Quelle: SEI, 10.97
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Die Entwicklung von einer zur nachsten CMM-Stufe dauert
Im Schnitt ca. 2 Jahre.

Verktlrzung

[der Zeit ist

e

Verwendung
bestehender
Erfahrungen
und Assets
(auf ca. 1 Jahr
im Schnitt)

Level 2 nach 3

E— |

Level 1 nach 2

Monate O 12 24 36

Durchschnittliche Zeit, um den nachsten Reifegrad zu erreichen bei Organisationen, die ihre
Software-Prozessverbesserung in 1992 oder spater begonnen haben.

Quelle: Software Engineering Institute, Process Maturity Profile of the SW Community, August
2002
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lhre Ansprechpartner

www.wibas.de

Malte Foegen

Senior Consultant

CMMI Assessor

wibas GmbH

e-mail: mfoegen@wibas.de
Tel: 0171/ 455 40 47

Claudia Raak

Senior Consultant

Quality Assurance Specialist
wibas GmbH

e-mail: craak@wibas.de

Tel: 0172 / 69 22 605

Yvonne Fischer
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wibas GmbH
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